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1. Rapor Hakkinda

2023 yili itibariyle surdurilebilirlik galismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, ¢calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylagmayi ve bdylece
bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donustlrebilmeyi amacglamaktayiz.

Bu hazirlanan surdirdlebilirlik raporu 2022-2023 yil araligindaki verileri igermektedir.

BEACH CLUB DOGANAY Otel olarak basta misafirler, tedarikgiler ve calisanlar olmak {izere tiim paydaslarimizla
kurdugumuz giivene dayali iligkiler ve galisanlarimizin kusursuz hizmet anlayisi ile vizyon ve stratejilerimizi
gerceklestirmek icin adimlar atmaktayiz.

Hazirladigimiz siirdiiriilebilirlik raporu;

» Otelimizin cevresel,sosyal ve ekonomik olarak performans degerlendirmesi,

» Bu performansi attirmak i¢in yapiimasi planlanan hedefleri,
» Bu hedeflere nasil ulasilabilecegini,
» Karsilasilabilecek olasi riskler ve ¢6ziim Onerileri,
» Ekolojik dengeye katkida bulunmaysi,
» Cevreye etki edecek olumsuzluklari azaltabilmeyi ve bu olumsuzluklar igin gerekli dnlemleri alma
» Performans ¢alismalarini en Ust diizeyde tutmayi icermektedir.
VizYONUMUZ

» Kurumsal kimligimizi koruyarak kaliteli Griin sunmak ve musteri memnuniyetinin strekliligini saglayip
glincel degisimleri takip ederek sektorliimiziin 6ncisi olabilmektir.

MISYONUMUZ

» Hizmet kalitemizi en (st seviyeye ¢ikarmak

Konuklarimizin her zaman tercih ettikleri ayni zamanda baskalarina da tavsiye ettikleri bir tesis olmak
Mdsterilerimizin ihtiyaglarina yonelik en Ust diizeyde ¢6ziimler sunmak

%100 misteri memnuniyeti odakli ilerleme saglamak

Yerel ekonomiyi giiclendirirken ¢evrenin de iyilestiriimesine ve korunmasina destek olmak.
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2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri
BEACH CLUB DOGANAY OTEL ADRESI Konakli Mahallesi Gazi Mustafa Kemal Bulvari No:289 Alanya /ANTALYA
adresinde OTEL UNVANI : Dogan otelcilik Tur. Tic. A.S tarafindan 381 oda 762 yatak kapasitesi ile turizm
konaklama tesisi olarak isletiimektedir.

Isletme sezonlik olup, Nisan - ocak aylarinda faaliyet géstermektedir.

isletmenin Antalya Valiligi Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii ‘CED GEREKLI DEGILDIR BELGESI’(23822202-220.03-
E.19161) ile 16-08-2019 / 27404 Ruhsat Tarih — Sayi Nolu Atiksu Desarji Konulu Cevre izin Belgesi
mevcuttur.(Belge gecerlilik tarihi : 16.08.2024)

Tesis biinyesindeki tiim alanlar soyledir;

450 kisilik 1.sinif lokanta,

120 kisilik 6zel yemek salonu,
450 kisilik agik yemek alani,

70 kisilik alakart 2. Sinif lokanta,
60 kisilik actk yemek alani,

100 kisilik amarikan Bar Salonu
100 kisilik agik kafe alani,

660 kisilik cok amacli salon,

500 kisilik cok amaglh salon,

220 kisilik toplanti salonu,
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70 kisilik discotek
Jimnastik salonu,
Tiirk Hamami,
Sauna, Tuz odasi , Buhar odasi, cilt bakim odasi(1 adet),masaj odasi(9 adet)
Satis lnitesi( 6 adet),
Kapali yiizme havuzu,
Acik yiizme havuzu,
Kaydirakli Havuz,
Futbol Sahasi,
Teniz kortu,
Basketbol sahasi
Acik animasyon alani,
Oyun salonu [Bilardo —bilgisayar oyunlari vb |
internet cafe,
Mini club,
Cocuk oyun parki,
Snack bar,
Havuz bar,
Animasyon bar,
Bay- Bayan Kuafér,
40 araclik acik otopark,
1 adet (st diizey personel lojmani,
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Tesisimizde konforlu konaklama,leziz yemekler ve eglenceli etkinlikler esli§inde muhtesem bir tatil yapma
imkani bulunmaktadir.

Restorantimizda Tiirk ve Diinya mutfagindan seckin alternatifler uygun tekniklerde tekstir 6zelliklerini
kaybetmeden hazirlanarak musterilerimize sunulmaktadir. Buna istinaden Snack Boliimimiizde de atistirmalik
fast food tarzi Uriinlerimizle musterilerimizi agirlamaktayiz.

GUn icinde misterilerimizin keyif molasi verebilecegi barlarimiz vardir . Barlarimizda alkollii ve alkolsiiz icecek
cesitlerimiz bulunmaktadir.

Plajimiz kum-cakildir. Otelden plaja gecis alt gecisle saglanmaktadir. Plajda sezlong, sezlong minderi, giines
semsiyesi, plaj havlusu Ucretsiz olarak temin edilebilmektedir.

Yiizme havuzlarimiz, yetiskinlere ve cocuklara 6zel etkinlikler ve spor aktivitelerimiz mevcuttur.
Dogal sifasiyla Spa ve Welness hizmetlerimiz sunulmaktadir.
Misafirlerimizin rahatlik ve huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda ;

» Belboy hizmeti



Bagaj ve emanet hizmeti

Yiksek hizli kablosuz internet

TV/Uydu

Minibar

Su ve icecek ikrami

Mesaj bildirim hizmeti

Camasir yikama, kuru temizleme, terzi, Gt hizmeti
Sa¢ kurutma makinasi

Odalar da gesitli buklet malzemeleri,

Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman dedektoérd,
Acil gikis yonlendirme levhalari,
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3. Surdurulebilirlik Ekibi

Tesisimizde surdurilebilirlik Gzerine galisan birimlerin bilgileri soyledir:

» Ekip lideri
Kalite Kontrol Muduri
Gorevi; Surdardlebilirlik ekibini yonlendirerek gerekli kontrolleri saglamak.

» Cevre Temsilcisi
Cevre Danismani
Gorevi; Periyodik denetimler yapmak,
Resmi kurum ve kuruluslarla yazismalar yapmak.

» Enerji Yonetimi Temsilcisi
Teknik Mudar
Gorevi; Enerji yonetim programlari cercevesinde enerji tiiketimini ydnetmek,

Enerji yonetim sisteminin performansini degerlendirerek iyilestirmeleri saglamak.
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» Calisan ve Miisteri Temsilcisi
Zehra Yalgin

Goérevi; Is faaliyetlerinin etkin bir sekilde saglanabilmesi icin gerekli olan bilgi, beceri ve donanimi ¢alisan
personele asilamak,

Misterilerle ilgili sorunlarin ¢6ziilmesine destek olmak.

> Hammadde Kabulii ve Uriin Tedarik Temsilcisi
Satin Alma Mudur
Gorevi; Siparisten sevkiyata, faturalandirmadan mdsteri iliskilerine kadar olan siireci koordine etmek.

» Kat Hizmetleri Temsilcisi
Hk Mudara
Gorevi;Odalarin kontroliini ve denetimini saglamak,
Misafirlere kaliteli hizmet sunmak.

> Hammadde Uretim ve Miisteriye Sunum Temsilcisi
ASCIBASI
Gorevi; Uretilen iriinlerin misterilerin taleplerini karsilayip karsilayamayacagini  belirlemek,
Personelin isini dogru yapip yapmadigini kontrol etmek.
Basarisizlik oranlarini belirlemek ve bunun i¢in ¢6zim bulmak.



Ekip Lideri

Kalite Kontrol Muduri

YASEMIN YAMAN

(Strduralebilirlik

Teknik Hizmetler
Madiri

insan Kaynaklari
Madri

AZMi TANRIKUT YUSUF PORTAKAL

Uzerine ekipte yer alan
gorevli kisileri yaziniz)

AHKMET ALKAN

Satinalma Muadurt

FAZELi RAD

4.Cevre Etkilerinin Azaltilmasi
Konaklama isletmelerinin kurulus yeri faktorlerinin incelemesi, cevre yonetiminin en dnemli unsurlarindan
birisi olarak bilinmektedir. Clinkl secilecek olan yer, cevresel ortama zarar vermemelidir. Bununla birlikte
isletmelerden bircok atik cikmakta ve bunlarin kati ve sivi olarak ayristirilmasi gerekmektedir. Ayrica,
isletmelerin, geri dontstm icin Urlinlerini biriktirmeleri veya ayirmalari cevreyi etkileyecek diger bir 6nemli
faktordir. Cevre yonetimi uygulamalari isletmenin performansina dogrudan etki etmektedir.

isletmemizde Cevre Yénetimi siirecinde verilen hizmetlerin analizi yapilarak cevreye verilebilecek olumlu ve
olumsuz etkiler saptanmaktadir. Boylece olasi etkileri sifirlama veya en alt kademeye indirme imkanimiz
dogmaktadir.



Su verimliligini arttirmaya yonelik 6nlemler;

» Musluklarda perlator kullanilmaktadir. Perlatoriin su tasarrufuna katkilari;

A\

Suyu filtreler.

Suyu havayla karistirdigi icin akintinin hizi artar, bu sayede suyun algilanan basinci artarken
harcanan su miktari azalir.

Suya hava karistigi icin klor kokusu azalir.

Suyun basincina goére %30-50 arasinda verimlilik saglar.

Enerji kullaniminda %20-30 verimlilik saglar.

Suya bol oksijen verdigi icin suyun tadi glizel olur.

Hava karisimli su daha genis bir alana yayilarak yikadiklarimiz Gzerinde deterjan ve sabun artigi
birakmaz.

Islanma etkisini arttirir.

Debi ve akis hizini dlizenledigi icin etrafina su sagilmasina engel olur.

Suyu yabanci cisimlerden filtre eder.

Sebze ve meyveleri daha temiz ve hijyenik yikamamazi saglar.

Lavabolarda fotoselli musluklar kullaniimaktadir.

Temassiz calisma sistemi ile dokunmadan ¢alismasi sayesinde virlis ve hastaliklardan korunmayi
saglamaktadir.

Yagh ve kirli eller ile musluga dokunmaya gerek kalmadan kullanilabildigi icin son derece hijyenik
bir musluktur.
Ciddi miktarda su kullanimini minimuma indirir.

Personellerimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda dizenli olarak egitim
verilmektedir.

Bahce sulamada tasarruf amaciyla otomatik ,fiskiye ve damlama sistemleri kullanilmaktadir.
Musluklarda bar ayari yapiimaktadir.
Tesisteki su tuketimleri strekli izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Enerji verimliligini arttirmaya yonelik 6nlemler;

Gereksiz yanan lambalarin takibi yapilmakta olup tasarruf edilmesi adina lambalarin bazilari
LED’liye cevrilmistir. LED’li lambalar diislik enerji tiiketimi ve uzun kullanim 6mri saglamaktadir.
Enddistriyel cihazlarin bakimlari belirli araliklarla yapilmaktadir. Cihazlara daha 6nceden yapilan
bakimlar sayesinde olasi arizalarin 6niine gecilmektedir.



Klimalarin bakimlari yetkili firma tarafindan dizenli, periyotlarda yapilmaktadir. Klima bakimi ve
temizligi ile toz, bakteri ve partikillerin birikmesini dnleyerek pek ¢ok olasi hastaligin 6niine
gecilmektedir. Klima bakimi yaptirmak ayrica ylksek enerji tasarrufu saglamaktadir.

Belirli araliklarla planl bakim yapildigi igin makinalarin 6mri uzamakta ve bakim giderleri
azalmaktadir.

Genel alanlarda fotoselli lambalar bulunmaktadir. Fotoselli aydinlatmalar, hareketi algilayip
yanarak alani aydinlatan Grinlerdir. Aydinlatmayi agik unutma, bos yere yakma gibi durumlarin
online gecgebilecegi icin enerji tasarrufu saglar.

Odalar igin enerji tasarrufu saglayan kartli glic anahtarlari kullanilmaktadir. Boylece odada kimse
yokken igiklarin agik kalmasinin éniine gegilmis olur. Bu sistemle yalnizca dolu odalarin
aydinlatiimasi saglanir, bos odalarda gereksiz yanan isiklarin éniine gegilmis olur.

Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapall, kis sezonunda agik tutularak iklimlendirme
cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir.

Enerji tliketimini azaltan pratik uygulamalar galisanlara 6gretilmektedir.

Tim Personel sezon boyunca g¢evre egitimi saglanmaktadir.



5.Personel ve Calisma Hayati
Tesisimizde toplamda 73 kadin, 131 erkek olmak lizere 204 personel ¢alismaktadir.

Galisan personelimizin kadin orani %36 erkek orani ise % 64 "tiir.
Personel aliminda din,dil,irk ayrimi yapilmamaktadir.
Personellerimizden  yabanci uyrukludur.

Personellere en az asgari licret verilmektedir.

Galisanlarin yaptiklari isten memnun olabilmeleri igin uygun kosullarda bir ¢alisma ortami olusturulmaktadir.
Uygun kosullarda bir galisma ortami igin yapilanlar soyledir:

» Calisanlarin fiziksel ve zihinsel refahinin yaninda sosyal refahini ylikseltmek,
» Calisanlarin ise katilimini ve verimliligini arttirmak,
» Yuksek calisma kalitesi saglamak.

Gahsma yasam kalitesi, calisma yasam kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlara sosyal hak ve yapilan isin
karsiliginda tatmin edici bir Gcretin verilmesi, is ortaminda glivenligin saglanmasi, bunlarin yaninda c¢alisanlarin
zihinsel, psikolojik, duygusal ihtiyaglarinin gbz ardi edilmemesi ve gerekli galisma kosullarinin saglanmasidir.

Yiksek ¢alisma kalitesi bir organizasyon igin var olan galisanlari elde tutma ve yeni galisanlar edinmenin
devamliligi igin gerekmektedir. Calisma yasam kalitesi sayesinde herkesin birlikte ¢alistigi daha uygun kosullara
sahip bir isyeri saglayarak ¢alisma kosullarini ¢alisanlarin moralini ve verimliligini arttirmakta ve galisanlara
glvenli bir calisma ortami sunmaktadir.

Calisma yasam kalitesi, isletme icerisinde hastalik, yaralanma, tehlikelerden korunma ve saglkl olma gibi
fiziksel faktorleri ifade ederken, endise, stres gibi olumsuz; isten ve yasamdan keyif alma, eglenme gibi olumlu
faktorleri de icine alir. Bunun yaninda isin 6zellikleri, ¢alisanlarin is hayatini etkileyen cevresi, is arkadaslari,
calisanlarin haklari ve sorumluluklari, is glivenligi, calisma kosullari, adil Gcret dagilimini da kapsamaktadir.

Personellerin karsilanan ihtiyaclari maddeler halinde su sekilde siralanabilir:
Saglk ve giivenlik ihtiyaci;

» Olasl hastalik ve yaralanmalardan korunma,
> s kazasi risklerinin ortadan kaldiriimasi,
» Glvenin hakim oldugu saglikh bir cevre.

Ekonomik ve Ailevi ihtiyaglar;

» Yapilan isin karsiliginda alinan adil ve tatmin edici Ucret,
> lsin calisana saglamis oldugu giivence,
» Calisanlarin ailesiyle birlikte zaman gecirebilmesi ve onlara ayiracak yeterli zamana sahip olmasi.
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Sosyal ihtiyaglar;

» Calisma ortaminda is arkadaslariyla iliskileri ve is birlikleri ,
» Grup calismalarina aktif olarak katilma imkaninin sunulmasi.

itibar/Sayginlik ihtiyaci;

» Calisanlarin yaptigi isin degerinin bilinmesi ve calisanlarin basarilarindan dolayi takdir edilmesi,
» Bir Gnvana sahip olma.

Gergeklestirme ihtiyaci;

> lIsletme icinde ekip olarak isin gerceklestirilme basarisi,
» Bireysel ve profesyonel bir bicimde isletme icinde isin basariyla gerceklestirilebilmesi.

Bilgi ihtiyaci;

» Calisanlarin Gretken ve verimli olabilmek icin isin gerekliliklerini 6grenmeleri,
» Calisanlarin beceri ve yeteneklerini stirekli, gelistirecek yeni seyler 6grenmesi ve gelistirmesi

Estetik/Yaraticihik ihtiyaglar;

» Calisanlarin bireysel olarak sagladiklari yaraticiligi isletme icerisinde de saglayabilmeleri,
» Kisinin kendisini gelistirmesine olanak saglayan is ortaminin olusturulmasi,
» Calisanlara kisisel gelisim imkaninin sunulmasi.

ise giren her personele insan Kaynaklari Mudiiriimiiz tarafindan oryantasyon egitimi verilmektedir.

Personellerimize surekli egitim ve gelisim anlayisi ile oryantasyon egitiminin disinda Cevre danisman firmamiz
tarafindan cevre temizligi, dogal hayatin korunmasi atiklari dogru ayristirma, atik azaltma, kimyasallarin dogru
kullanimi, sifir atik gibi konulari iceren Cevre ve Atik Egitimi verilmektedir. is Saghigi ve Givenligi Uzmanimiz
tarafindan s Sagligi ve Guivenligi Egitimi, isyeri Temizligi ve Diizeni Egitimi ve gerekli tiim egitimler verilmektedir.

Tum calisanlarimizin is Gniformalari ve is ile ile ilgili her tlirll giysisi camasirhanemizde (cretsiz olarak yikanip
utdlenerek teslim edilmektedir.

Otel isletmelerinin dogasi geregi calisanlar degisik vardiyalarda gorev yapmaktadir.Bu da farkl saatlerde
servisle ulasimi gerektirdigi icin glintn farkli saatlerinde Manavgat’a servislerimiz bulunmaktadir. Manavgat’a
ikameti bulunmayan personelimiz icin lojman imkanimiz vardir.

Calisanlarimiz icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler licretsizdir.
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Tesisimizde bir doktor bir hemsirenin/hemsirin bulundugu doktor ofisi bulunmakta olup ¢alisanlarimiz saglik
hizmetinden mesai saatleri icinde yararlanabilmektedir.

6.Yapilan Sosyal Calismalar

Otelimiz kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahiptir.

Her yil geleneksel olarak Kizilay’a otelimiz galisanlari tarafindan kan bagisi etkinlikleri yapiimaktadir.
Cevresel organizasyonlar icin Ucretsiz salon imkani sunulmaktadir.

Yapilan misafir memnuniyet anketleri sonucuna gére ayda bir kez disarida 1zgara partisi yapilmaktadir.
Sezon sonunda da misafir anket sonuglari basarili olan bolim ikramiye verilmektedir.

isletmemiz calisanlarini koruma ve onlara iyi davranma gérevlerinin yaninda iliski icinde olduklari cevreyi
de koruyarak toplumun talep ve beklentilerine hitap etmektedir.

insanlari gida ve sosyal gastronomi yoluyla biitiinlestirerek ,egiterek ve birbirine baglayarak; daha adil,
kapsayici, yenilik¢i ve dayanismaci bir toplum yaratabiliriz. Sosyal gastronomi, sosyal agidan esitsizligi
ortadan kaldirmak, daha iyi beslenme saglamak ve insanlara sosyal fayda saglayip becerilerini
gelistirmeye tesvik etme amacina hizmet etmektedir.

» Otelimiz verdigi hizmetin maksimum kalitede olmasi i¢in gosterdigi faaliyetlerin yani sira sosyal, fiziksel ve
cevre kosullarini da kontrol altina alarak sosyal uygunluk gézetmektedir.

YVVVVYVYVY
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Sosyal uygunluk icin dikkat ettigi hususlar séyledir:

Hak ve sorumluluklarin yerine getirilmesi,
Calisma saatlerinin diizenli olmasi,

Diizenli istihdam saglanmasi,

Ayrimcilik yapilmamasi,

Kanun ve diger yaktumliliklere uyulmasi,

Yasa disI yabanci is¢i ¢alistirilmamasi,

Disiplin, taciz ve kot muamelenin engellenmesi,
Is saghgi ve giivenliginin saglanmasi,

Cevre kirliliginin 6nlenmesi.

VVVVVVVVYY

7 .Kilttrel Calismalar

» Kdilturel calismalarin amaci kiltlirel uygulamalari ve onlarin gigle olan iliskisini incelemektir.

» Kilturel miras; kimligimizle, kiltarimauzle, tarihimizle ilgili somut ve soyut degerlerin tumuddr.

» Kdalturel strdirilebilirlik ilkesi, insan toplulugunun kilturel degerleri ile uyumlu olmasi icin kiltirel
gelisme saglar, ayni zamanda kendi kimliginin gliclendirilmesi Gzerinde bir etkisi vardir.
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Milli ve dini bayramlarimizda otel binamiza Tirk bayragi asilmaktadir. Ayni zamanda bayramlarda
personellerin birbirlerinin bayramlarini kutlamalari igin ortam olusturulmaktadir. Lobby’de milli ve dini
bayramlar igin 6zel bir kése olusturulur ve 6zel bir masa hazirlanir.

Turk yemeklerini ve geleneklerini tanitmak amaciyla her hafta Tiirk Gecesi diizenlenmektedir. Bu gecede
yoresel yemekler ve tatlilar sunulmakta Tlrk muizigi tanitilmaktadir.

istihdam ettigimiz personeli bélge halkindan segmeye énem gosteriyoruz. Boylelikle ekonominin ¢arpan
etkisiyle istihdam ettigimiz personelin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki sagliyoruz .Ayni
zamanda bolge halkinin disarida is aramaktansa kendi bolgesinde kalmasina katki saghyoruz.

Yapilan diger kiltirel ¢alismalar;

YVVVVVYVY
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Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi,

Tarihi ve kiltirel varliklarin korunmasi,

Bolgenin tanitimini saglayan calismalarin desteklenmesi,

Yoresel farkindaligin arttirilmasi,

Yorede yardimlasma,

Bolgeyi etkileyecek 6nemli konu ve sorunlarin ¢6ziimi konularinda gerekli kurumlarla gorisilerek
ihtiyaclar belirlenmekte ve ¢alismalar yapilmaktadir.

Tesisimizin bahgesinde eski kiltirimze ait yoresel kosemizde sergilenmektedir.

Tesisimizin marketinde yoremize ait ¢ay, Turk kahvesi, nar eksisi, Tirk lokumu, helva ve gesitli hediyelik
esyalar misterilerimize sunulmaktadir.
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